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                                                                                         УТВЕРЖДАЮ
                                                                                                  Генеральный  директор 

                                                                         РУПТП«Оршанский льнокомбинат»                                                                                                                                                             

                                                                         _____________  О.А.Буянов
                                                                         «20» февраля 2026                                                                         

ПОЛОЖЕНИЕ

об обращении подарочных сертификатов 

1. ПОРЯДОК ВЫПУСКА В ОБРАЩЕНИЕ И УЧЕТ ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ
1.1. Подарочный сертификат – это документ на предъявителя, удостоверяющий право лица, его представившего, на  получение товаров на сумму, эквивалентную  номиналу этого документа.


1.2.  Подарочный сертификат  не имеет элементов защиты от подделки и идентификационного номера, который наносится при его изготовлении, содержит сведения и изготавливается вместе с конвертом к нему  по заказу предприятия сторонними организациями,  по форме согласно Приложению № 1 к настоящему  Положению. 
1.3. В обращение вводятся  подарочные сертификаты:

номинальной стоимостью 20  рублей;
номинальной стоимостью 30  рублей;

номинальной стоимостью 40  рублей;
номинальной стоимостью 50 рублей;

номинальной стоимостью 70 рублей;

номинальной стоимостью 100  рублей;
номинальной стоимостью 150  рублей.
1.4. Дата введения  в обращение  подарочных сертификатов  определяется приказом генерального директора.
1.5. Бланки подарочных сертификатов и конвертов приходуются на складе вспомогательных материалов по соответствующим номиналам  на основании товарно-сопроводительных документов. 
1.6. Бланки подарочных сертификатов со склада  на основании ТТН-1 (ТН-2) передаются материально ответственному  лицу - заведующему магазином (заместителю заведующего). Заведующий магазином ведет учет (включая  присвоение номера) с указанием  количества штук, номера и номинала,  полученных и переданных  подарочных сертификатов в журнале учета движения подарочных сертификатов. Журнал ведется по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Положению за учетный период – календарный месяц. 
1.7. При реализации подарочных сертификатов плата за бланк сертификата и конверт с приобретателя не взимается. Приобретатель оплачивает только номинальную стоимость  сертификата. 

1.8. Стоимость бланка и конверта реализованного подарочного сертификата списывается как затраты на издержки обращения торгового объекта. 
1.9. Заведующий магазином (заместитель заведующего магазином) предоставляет  отчет о полученных и реализованных подарочных сертификатах по форме согласно  Приложению № 3 к настоящему Положению в сроки сдачи отчетности в соответствии с учетной политикой.   


Отчет предоставляется в бухгалтерию предприятия для ведения  бухгалтерского учета. 

Подарочные сертификаты, принятые от предъявителя в оплату товара, подлежат передаче в бухгалтерию вместе с товарным отчетом. Информация о погашенных  подарочных сертификатах подлежит отражению в отчете.
1.12. Хранение и уничтожение подарочных сертификатов осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

2. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА 
2.1. Приобретателем подарочного сертификата является лицо, оплатившее номинальную стоимость подарочного сертификата.

Приобретателем подарочного сертификата может быть гражданин Республики Беларусь, иностранный гражданин, лицо без гражданства, индивидуальный предприниматель, юридическое лицо.

2.2. Подарочный сертификат реализуется в специализированных и неспециализированных магазинах, перечень которых предусмотрен Приложением № 4 к настоящему Положению.

2.3. Приобретение подарочного сертификата является заключением договора розничной купли-продажи с физическим или  юридическим лицами. 
Приобретение подарочного сертификата индивидуальным предпринимателем, юридическим лицом осуществляется  на основании договора розничной купли-продажи, заключенного по форме согласно Приложению № 5 к настоящему Положению.

2.4. Приобретателю подарочного сертификата помимо самого  сертификата могут предоставляться: конверт, вкладыш, содержащий  информацию о специализированных и неспециализированных магазинах, реализующих подарочные сертификаты и принимающих  подарочные сертификаты в оплату товара от предъявителя, кассовый чек.
2.5. При реализации подарочного сертификата продавцом (продавцом-консультантом) специализированного или неспециализированного магазинов на бланке подарочного сертификата  проставляются: адрес и дата приобретения сертификата, подпись продавца (продавца-консультанта), печать магазина, номер и дата договора (при реализации индивидуальному предпринимателю, юридическому лицу) , срок действия подарочного сертификата.
2.6. Подарочный сертификат приобретается за наличный расчет или посредством использования банковских платежных карточек с применением платежных терминалов. Индивидуальным предпринимателем, юридическим лицом оплата может быть осуществлена платежным поручением с обязательным указанием в платежном поручении  номера и даты договора,   суммы номинала приобретаемых подарочных сертификатов.
2.7. При реализации подарочного сертификата продавец (продавец-консультант) специализированного и неспециализированного магазинов  информирует приобретателя, что приобретение  подарочного сертификата  означает ознакомление с правилами обращения подарочного сертификата, которые размещены в помещении специализированного и неспециализированного магазина в доступном для обозрения месте и в свободном доступе  на официальном сайте  предприятия, который указан на сертификате.
3. ПРАВИЛА ОБРАЩЕНИЯ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА
3.1. Подарочный сертификат не является именным и может быть передан третьим лицам. 
Подарочный сертификат не подлежит передаче юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям.

3.2. Подарочный сертификат без отметки магазина о дате приобретения, подписи продавца, печати магазина и кассового чека на его приобретение  не действителен (за исключением оплаты платежными поручениями). Кассовый чек на сумму принятых  в оплату номинала подарочного сертификата  денежных средств выдается приобретателю, подтверждает  факт приобретения подарочного  сертификата и обязателен к предъявлению предъявителем подарочного сертификата.  Кассовый чек на приобретение  подарочного сертификата без подарочного сертификата также  является недействительным.

Подарочный сертификат,  приобретенный юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем не действителен без наличия отметки магазина о номере и дате договора розничной купли-продажи, дате приобретения, подписи продавца, печати магазина. 
3.3. Срок действия подарочного сертификата 180 календарных дней со дня его приобретения. По истечении срока, установленного для действия подарочного сертификата, денежные средства, уплаченные за его приобретение, возврату не подлежат. Окончание срока действия подарочного сертификата влечет прекращение обязательств сторон.
3.4. Подарочный сертификат принимается от предъявителя в оплату товара в специализированных и неспециализированных магазинах, перечень которых  предусмотрен Приложением № 4 к настоящему Положению.

3.5. Приобретение  подарочного сертификата гарантирует отпуск товаров из ассортимента, имеющегося в наличии, и по ценам, представленным  в специализированном и неспециализированном магазинах в момент предъявления подарочного сертификата его предъявителем. 
Подарочный сертификат участвует во всех акциях, проводимых  на момент  обмена  на товар.

3.6.  Предъявителю подарочного сертификата засчитывается в счет оплаты приобретаемого товара вся сумма  номинала (номиналов) подарочного  сертификата (сертификатов) единовременно. Суммирование номиналов нескольких  подарочных сертификатов допускается.

3.7. Если стоимость товара, приобретаемого в обмен на подарочный сертификат (сертификаты) превышает номинал  подарочного сертификата (сертификатов) то, на сумму  разницы предъявитель  подарочного сертификата  производит доплату. 
 3.8. Если стоимость товара, приобретаемого в обмен на  подарочный сертификат (сертификаты) ниже номинала подарочного  сертификата (сертификатов), то разница между номиналом подарочного сертификата (сертификатов)  и стоимостью товара   предъявителю  подарочного сертификата не возвращается.

3.9. Подарочный сертификат не подлежит обмену на денежные средства или подарочные  сертификаты меньшего номинала.

3.10. Обмен, возврат некачественного товара, приобретенного посредством  использования подарочного сертификата осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством, в том числе законодательством о защите прав потребителей.
3.11. Реализованный подарочный сертификат не подлежит восстановлению  или замене в случаях его утраты  или  порчи.

3.12. Информирование приобретателей и предъявителей подарочных сертификатов о порядке  приобретения  и  обращения подарочных сертификатов,  осуществляется отделом фирменной торговли, заведующими магазином, заместителями заведующих магазином посредством размещения информации, предусмотренной Приложением № 6 к настоящему Положению в свободном доступе на официальном сайте предприятия  www.linenmill.by и в доступных для обозрения местах в специализированных и неспециализированных магазинах соответственно, продавцами и продавцами-консультантами при продаже. 
3.13. Изменение условий и порядка  приобретения и обращения подарочных сертификатов, установленных настоящим положением может осуществляться в целях стимулирования сбыта продукции и увеличения  объема продаж.  Информация  об изменении условий и порядка приобретения и обращения подарочных сертификатов размещается в порядке, предусмотренном подпунктом   3.12. пункта 3 настоящего Положения.  

        Приложение № 5 

                                                                             к Положению об обращении
                                                                             подарочных сертификатов
ДОГОВОР

РОЗНИЧНОЙ КУПЛИ-ПРОДАЖИ N ____

(с юридическим лицом,

 индивидуальным предпринимателем)

	г. _____________
	"________" ____ г.


___________________________, именуем__ в дальнейшем "Продавец", в лице __________________, действующего(ей) на основании ____________, с одной стороны, и ________________________ в лице _________________, действующего(ей) на основании _______________, именуем__ в дальнейшем "Покупатель", с другой стороны, а вместе именуемые  «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Продавец обязуется передать Покупателю  в собственность 

подарочный (подарочные)  сертификат (сертификаты) Продавца: 

 
№ ___________ номинальной стоимостью ___________________;

№ ___________ номинальной стоимостью ___________________,

а Покупатель обязуется надлежащим образом принять и оплатить подарочные сертификаты в порядке и сроки, установленные настоящим Договором и приобрести товар в обмен на сертификаты в период срока действия подарочного сертификата из ассортимента, имеющегося в наличии, и по ценам, представленным  в специализированном и неспециализированном магазинах Продавца в момент предъявления подарочного сертификата, на условиях указанных в Порядке приобретения и обращения подарочных сертификатов  РУПТП «Оршанский льнокомбинат».  
1.2. Цель приобретения подарочные сертификаты - для собственного потребления.

1.3. Подарочный сертификат передается в комплекте с   конвертом и  вкладышем, содержащим  информацию о магазинах Продавца, реализующих подарочные сертификаты и принимающих  подарочные сертификаты в оплату товара  от предъявителя. 

Подарочный сертификат не действителен без отметок магазина о дате и  номере  договора розничной купли-продажи, адресе приобретения, дате продажи, подписи продавца, печати магазина, сроке действия подарочного сертификата. 

3. ЦЕНА,  ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ 

2.1. Цена  подарочных сертификатов по настоящему Договору составляет _______ руб. ______ коп., в том числе НДС ______ руб. ______ коп. по ставке _____%.

2.2. Оплата подарочных сертификатов  производится путем 100% предварительной   оплаты. 

 2.3. Покупатель оплачивает подарочные сертификаты в течение  5 (пяти) банковских дней с момента заключения настоящего договора путем перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца платежным поручением с обязательным указанием номера и даты договора, суммы номинала приобретаемых подарочных сертификатов.

3. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ И ПРИЕМКИ 

3.1. Продавец передает подарочный сертификат представителю Покупателя, уполномоченному на его получение доверенностью, в течение одного дня со дня оплаты (но не позднее 180 календарных дней) и представления документа, подтверждающего оплату. 

3.2. Подарочный сертификат передается Покупателю  по месту нахождения в магазине Продавца, в котором реализуется подарочный сертификат.

3.3.Передача подарочного сертификата оформляется актом приема-передачи подарочных сертификатов.  
3.4. С момента подписания Сторонами акта приема-передачи подарочный сертификат считается принятым, а Продавец - исполнившим свои обязательства по его передаче.

3.5. Право собственности и риск случайной гибели подарочного сертификата  переходят к Покупателю с момента подписания Сторонами акта приема-передачи подарочных сертификатов.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА

4.1. Срок действия подарочного сертификата 180 календарных дней со дня его приобретения. По истечении срока, установленного для действия подарочного сертификата, денежные средства, уплаченные за его приобретение,  возврату не подлежат. Окончание срока действия подарочного сертификата влечет прекращение обязательств сторон.

4.2. Течение    срока    действия    подарочного  сертификата   начинается  с 

момента подписания Сторонами актом приема-передачи и отражается в подарочном сертификате отметкой  о дате продажи.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Продавец обязан:

5.1.1. Передать Покупателю подарочный сертификат в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.

5.1.2. Произвести оформление реквизитов подарочного сертификата в день оформления товарной накладной: адрес приобретения сертификата, номер и дата настоящего договора, дата продажи, подпись продавца (продавца-консультанта), печать магазина, срок действия подарочного сертификата. 
5.1.3. Произвести отпуск товара  Покупателю или предъявителю подарочного сертификата в период срока действия подарочного сертификата  из ассортимента, имеющегося в наличии, и по ценам, представленным в магазинах Продавца в момент предъявления подарочного сертификата  для обмена на товар.

5.1.4. Передать Покупателю или предъявителю подарочного сертификата  в обмен на подарочный сертификат товар, соответствующий по качеству,  требованиям государственных стандартов Республики Беларусь, межгосударственных стандартов и техническим условиям  Продавца.

5.1.5. В случаях и порядке, установленных законодательством, выставить (направить) электронный счет-фактуру (далее - ЭСЧФ) по НДС по реализованному  в обмен на предъявленный  подарочный сертификат товару.

5.1.6. Информировать  Покупателя о порядке  приобретения  и  обращения подарочных сертификатов РУПТП «Оршанский льнокомбинат» путем  размещения соответствующей информации в свободном доступе на официальном сайте www.linenmill.by, а также в доступных для обозрения местах в магазинах  Продавца. 
5.2. Покупатель обязан:

5.2.1. Оплатить цену подарочного сертификата  в порядке, установленном  настоящим  договором.

5.2.2. Осмотреть подарочный сертификат  при его получении до подписания акта приема-передачи.

5.2.3. Обеспечить приемку подарочного сертификата подписанием акта приема-передачи.

5.2.4. Обеспечить сохранность подарочного сертификата. Подарочный сертификат не подлежит восстановлению  или замене в случаях его утраты  или  порчи.

5.2.5. Обеспечить приобретение товара Продавца в обмен на подарочный сертификат  в  период срока  его действия. 

5.2.6. Обеспечить приемку товара, приобретенного в обмен на подарочный сертификат по количеству и качеству в порядке, предусмотренном    Положением  о приемке товаров по количеству и качеству, утвержденным постановлением   Совета    Министров   Республики   Беларусь    от 03.09.2008 

№ 1290.
5.2.7. В случае передачи подарочного сертификата третьему лицу, ознакомить последнего  с  Порядком  обращения подарочных сертификатов  РУПТП «Оршанский льнокомбинат» (приложение к настоящему договору) и проинформировать о размещении информации о порядке  приобретения  и  обращения подарочных сертификатов в свободном доступе на официальном сайте www.linenmill.by, а также в доступных для обозрения местах в магазинах  Продавца. 

5.3. Продавец вправе:

5.3.1.  Требовать от Покупателя оплаты  цены подарочного сертификата. 

5.4. Покупатель вправе:

5.4.1. Передать подарочный сертификат  третьим лицам, за исключением  юридических лиц или индивидуальных предпринимателей.

        6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

        6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 

7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются Сторонами посредством переговоров.

7.2. При не достижении согласия путем переговоров спор разрешается в судебном порядке  в Экономическом суде Витебской области. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в той же форме, что и настоящий Договор, и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

8.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Приложение:  Порядок  обращения подарочных сертификатов  РУПТП  

                        «Оршанский льнокомбинат».

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРОДАВЕЦ:
	ПОКУПАТЕЛЬ:

	Наименование: 
	Наименование: 

	Адрес: 
	Адрес: 

	УНП 
	УНП

	р/с 
	р/с 

	в
	в

	код банка 
	код банка 

	адрес банка 
	адрес банка 

	тел. 
	тел. 

	Продавец
	Покупатель

	_____________ (________________)
	________________ (________________)

	М.П.
	М.П.


                                                                       Приложение 

                                                                       к договору розничной

                                                                       купли-продажи  №       от 

Порядок  обращения

подарочных сертификатов  РУПТП «Оршанский льнокомбинат»

1. Подарочный сертификат РУПТП «Оршанский льнокомбинат» приобретается и действителен к предъявлению в торговых объектах РУПТП «Оршанский льнокомбинат».

2. Приобретателем подарочного сертификата является лицо, оплатившее номинальную стоимость подарочного сертификата.

Приобретателем подарочного сертификата может быть гражданин Республики Беларусь, иностранный гражданин, лицо без гражданства, индивидуальный предприниматель, юридическое лицо.

3. Подарочный сертификат не является именным и может быть передан третьим лицам.

Подарочный сертификат не подлежит передаче его приобретателем  юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям.

4. Подарочный сертификат,  приобретенный юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем не действителен без отметок магазина о дате и  номере  договора розничной купли-продажи, адресе приобретения сертификата, дате продажи, подписи продавца (продавца-консультанта), печати магазина, срока действия подарочного сертификата. 

5. Срок действия подарочного сертификата 180 календарных дней со дня его приобретения. По истечении срока, установленного для действия подарочного сертификата, денежные средства, уплаченные за его приобретение,  возврату не подлежат. Окончание срока действия подарочного сертификата влечет прекращение обязательств  сторон.

6.  Предъявитель   подарочного   сертификата   приобретает  товар    из 

ассортимента, имеющегося в наличии, и по ценам, представленным  в магазинах РУПТП «Оршанский льнокомбинат» в момент предъявления подарочного сертификата для обмена на товар на условиях, указанных  в  настоящем Порядке. 

Подарочный сертификат участвует во всех акциях, проводимых  на момент  его  обмена   на  товар.

7.  Предъявителю подарочного сертификата засчитывается в счет оплаты приобретаемого товара вся сумма номинала (номиналов) подарочного  сертификата (сертификатов) единовременно. Суммирование номиналов нескольких  подарочных сертификатов допускается.

8. Если стоимость товара, приобретаемого  в обмен на подарочный сертификат (сертификаты) превышает номинал  подарочного сертификата (сертификатов) то, на сумму  разницы предъявитель  подарочного сертификата  производит доплату. 

9. Если стоимость товара, приобретаемого в обмен на  подарочный сертификат (сертификаты) ниже номинала подарочного  сертификата (сертификатов), то разница между номиналом подарочного сертификата (сертификатов)  и стоимостью товара   предъявителю  подарочного сертификата не возвращается.

10. Подарочный сертификат не подлежит обмену на денежные средства или подарочные  сертификаты меньшего номинала.

11. Обмен, возврат некачественного товара, приобретенного посредством  использования подарочного сертификата осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством о защите прав потребителей.
12. Подарочный сертификат не подлежит восстановлению  или замене в случаях его утраты  или  порчи. 

13. Информация  о порядке  приобретения  и  обращения подарочных сертификатов РУПТП «Оршанский льнокомбинат» размещается в свободном доступе на официальном сайте предприятия  www.linenmill.by, а также в доступных для обозрения местах в магазинах предприятия. 

	Продавец
	Покупатель

	_____________ (________________)
	________________ (________________)

	М.П.
	М.П.


        Приложение № 6
                                                                             к Положению об обращении
                                                                             подарочных сертификатов
Порядок  приобретения и обращения

подарочных сертификатов в магазинах филиала «Белорусский лен»  РУПТП «Оршанский льнокомбинат»

1. Подарочный сертификат РУПТП «Оршанский льнокомбинат» приобретается и действителен к предъявлению в торговых объектах РУПТП «Оршанский льнокомбинат».

2. Приобретателем подарочного сертификата является лицо, оплатившее номинальную стоимость подарочного сертификата.

Приобретателем подарочного сертификата может быть гражданин Республики Беларусь, иностранный гражданин, лицо без гражданства, индивидуальный предприниматель, юридическое лицо.

3. Подарочный сертификат не является именным и может быть передан третьим лицам.

Подарочный сертификат не подлежит передаче юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям.

4. Подарочный сертификат приобретается за наличный расчет или посредством использования банковских платежных карточек с применением платежных терминалов.
Индивидуальным предпринимателем, юридическим лицом приобретение подарочного сертификата осуществляется  на основании договора розничной купли-продажи, заключаемого в письменной форме.   
При реализации подарочного сертификата продавцом (продавцом-консультантом) магазина на бланке подарочного сертификата  проставляются: адрес и  дата приобретения, подпись продавца (продавца-консультанта), печать магазина, номер и дата договора (при реализации индивидуальному предпринимателю, юридическому лицу), срок действия подарочного сертификата.
5. Подарочный сертификат без отметки магазина о месте и дате продажи, подписи продавца (продавца-кассира), печати магазина, срока действия подарочного сертификата и кассового чека на его приобретение  не действителен. Кассовый чек на сумму принятых в оплату номинала подарочного сертификата  денежных средств выдается приобретателю, подтверждает  факт приобретения подарочного  сертификата и обязателен к предъявлению предъявителем подарочного сертификата.  Кассовый чек на приобретение  подарочного сертификата без подарочного сертификата также  является недействительным.

Подарочный сертификат, приобретенный юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем не действителен без наличия отметки магазина  о номере и дате  договора розничной купли-продажи, месте и дате продажи, подписи продавца (продавца-кассира), печати магазина, срока действия подарочного сертификата. 
6. Срок действия подарочного сертификата 180 календарных дней со дня его приобретения. По истечении срока, установленного для действия подарочного сертификата,  денежные средства,  уплаченные за его приобретение,  возврату не подлежат. Окончание срока действия подарочного сертификата влечет прекращение обязательств сторон.
7.  Предъявитель   подарочного  сертификата приобретает  товар  из ассортимента, имеющегося в наличии, и по ценам, представленным  в магазинах РУПТП «Оршанский льнокомбинат»  в момент предъявления подарочного сертификата, на условиях, указанных  в  настоящем Порядке  приобретения и обращения  подарочных сертификатов. 
Подарочный сертификат участвует во всех акциях, проводимых  на момент обмена   на  товар.

8.  Предъявителю подарочного сертификата засчитывается в счет оплаты приобретаемого товара вся сумма  номинала (номиналов) подарочного  сертификата (сертификатов)  единовременно.  Суммирование номиналов нескольких  подарочных сертификатов допускается.

9. Если стоимость товара, приобретаемого  в обмен на подарочный сертификат (сертификаты) превышает номинал  подарочного сертификата (сертификатов) то, на сумму  разницы предъявитель  подарочного сертификата  производит доплату. 

 10. Если стоимость товара, приобретаемого в обмен на  подарочный сертификат (сертификаты) ниже номинала подарочного  сертификата (сертификатов), то разница между номиналом подарочного сертификата (сертификатов)  и стоимостью товара   предъявителю  подарочного сертификата не возвращается.

11. Подарочный сертификат не подлежит обмену на денежные средства или подарочные  сертификаты меньшего номинала.

  12. Обмен, возврат некачественного товара, приобретенного посредством  использования подарочного сертификата осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством, в том числе законодательством о защите прав потребителей.
13. Подарочный сертификат не подлежит восстановлению  или замене в случаях его утраты  или  порчи.

14. Информирование приобретателей и предъявителей подарочных сертификатов  о порядке  приобретения  и  обращения подарочных сертификатов,  осуществляется посредством  размещения соответствующей  информации в свободном доступе на официальном сайте предприятия  www.linenmill.by, а также в доступных для обозрения местах в магазинах предприятия. 
Подарочный сертификат  - легкий и удобный способ сделать приятный подарок!
